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Consulta y descarga de facturas sobre los servicios de
CyberLab y acreditacion de pagos
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Consulta y descarga de facturas sobre los servicios de CyberLab y acreditacion de
pagos

Consulta de facturas electrénicas PDF/XML

Para ubicar las facturas basta con dirigirnos a Administracién/Panel de Control

CyberLab nos mostrard en automaético siempre la factura maés reciente, sin embargo, podremos consultar
facturas anteriores generadas a partir de enero 2025 simplemente especificando el rango de fechas de
basqueda segiin los pasos enumerados en la siguiente imagen
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Descarga de facturas electréonicas PDF/XML

Para descargar las facturas enlistadas en sus formatos PDF y XML basta con dar clic en el icono
correspondiente como se describe en seguida:

b Consulta, impresién y/o descargar factura en formato PDF

—— Dependiendo de su navegador y/o dispositivo desde el cual realice la consulta, la factura en
PDF podria mostrarse en una ventana independiente para su descarga o impresion. En caso
de que el PDF no se muestre en pantallg, serd necesario desactivar el blogueo de ventanas
emergentes de su navegador o dispositivo para lo cual hay un manual dedicado a dicho
tema en el mena de ayuda de CyberLab (Herramientas/Ayuda).

Descarga de factura en formato XML

Respecto a la factura en formato XML, esta serd descargada en su dispositivo para lo cual
se le mostrard en pantalla su navegador de archivos en el cual bastard con indicar en que
ubicacién requiere la descarga y en todo caso, sera posible renombrar el archivo.
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Consulta de informacion bancaria oficial vigente para el envio de pagos

Es muy importante estar al tanto de las cuentas bancarias de deposito oficiales para el envio de pagos sobre
sus servicios de CyberLab, lo cual lo podré realizar simplemente dando clic en el botén correspondiente como
se muestra en la imagen.
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Registro de pagos para su acreditacion

Para registrar sus pagos con fines de acreditacién es necesario dar clic en el botén
correspondiente siendo que dicho botén estard habilitado (nicamente en caso de que su
cuenta presente adeudo.

En caso de que exista algiin adeudo, visualizaremos en pantalla el siguiente formulario, en
el cual sera necesario indicar el monto de pago (exacto respetando pesos y centavos), la
forma de pago vy la fecha de pago para posteriormente dar clic en el botén “abonar a caja”

Es muy importante tomar en cuenta los siguientes requisitos para que su pago sea acreditado como vdlido y
de esta manera evitar la suspension en el servicio, asi como la aplicacién de recargos ya que la validacién de
pagos a partir de 2025 serd un proceso efectuado de manera automatica

¢ El monto pagado a registrar en el campo “Monto Recibido” deberé coincidir exactamente con el
monto real del pago recibido en nuestras cuentas.

e En caso de que por alguna razén usted requiera redondear el pago, este debera cubrir al 100% el
adeudo, es decir, el redondeo debera realizarse hacia arriba

e Se debe especificar la forma de pago de manera obligatoria

e Es muy importante especificar la fecha de pago la cual debe coincidir con la de su comprobante de
pago
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®
Monto recibido Monto a registrar
1625.57 1 1625.57
Forma de Pago Folio
Efectivo 2 I~ 0125028081
Nota
Total a pagar Fecha de pago
1625.57 AAAAMMIDD 3
Gran total Adeudo Cambio
1625.57 0
Abono a caja
| &

No es necesario el notificar por ningdin otro medio el registro de sus pagos para acreditaciéon

Nota: En caso de que su cuenta se encuentre suspendida por falta de pago, usted tendré acceso tanto al
panel de control, asi como a nuestro directorio telefénico para poder apoyarle en caso necesario, siendo para
nuestro equipo de trabajo un placer poder servirle.




