Manual para convertir
archivos de
facturacion.



Antes de iniciar el proceso de configuracién de cuentas de facturacién, es indispensable que
el cliente cuente tanto con su clave CIEC (la CIEC es la contrasefia con la que el cliente ingresa
normalmente a su portal tributario del SAT) asi como con los archivos correspondientes al
“Certificado de Sello Digital” o CSD por sus siglas, informacién y archivos emitidos Gnica y
exclusivamente por el “Sistema de Administracién Tributaria (SAT)” ya sea desde su portal de
internet o bien en cualquiera de sus oficinas alrededor de la Republica Mexicana.

Para generar y descargar los archivos correspondientes al CSD favor de consultar la siguiente
liga oficial del SAT en la cual se detallan todos los pasos a seguir:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/16660/genera-y-descarga-tus-archivos-a-traves-de-la-
aplicacion-certifica

En este paso el cliente debera proporcionar a nuestro personal lo siguiente:

Archivo extension .cer
Archivo extensién .key

Clave del CSD NO es lo mismo que la clave CIEC
e Es muy comuin que los clientes confundan los archivos de la FIEL con los archivos
de la CIEC

e Es muy facil confundir la clave CIEC con la clave del CSD

e Ambos errores impedirdn que la cuenta de facturacién funcione correctamente

Para verificar que los archivos .cer y .key proporcionados por el cliente sean correctos y que
la clave CSD corresponda a dichos archivos, favor de verificar por medio de la herramienta
“VALIDADOR DE CSD” disponible en la siguiente herramienta:

https://solucionfactible.com/sfic/capitulos/timbrado/CSD.jsp#herramientaCSD

Validador de CSD

Esta herramienta cargara un Certificado y comprobara si se trata de un Certificado valido, CSD, si fue emitido por el
SAT o mostrara un mensaje de error en caso de que se encuentre algun problema.

Certificado (.cer): | Seleccionar archivo | Ningu...selec.
Llave privada (.key): | seleccionar archivo | Ningu...selec.

Contraseiia llave privada: |

validar ;

En esta ventana seleccionaremos los archivos .cer y .key segin corresponde a cada botén,
colocaremos la clave del CSD proporcionada por el cliente y daremos clic en “Validar” para
verificar el resultado de dicha validacién



https://www.sat.gob.mx/aplicacion/16660/genera-y-descarga-tus-archivos-a-traves-de-la-aplicacion-certifica
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/16660/genera-y-descarga-tus-archivos-a-traves-de-la-aplicacion-certifica
https://solucionfactible.com/sfic/capitulos/timbrado/CSD.jsp#herramientaCSD

En caso de que los archivos o la contrasefia sean invélidos, apareceré el error correspondiente
como se muestra en la siguiente ventana:

* Error al intentar cargar la llave privada, asegurese de que la contrasefa escrita sea valida

En caso de que tanto los archivos como la contrasefia CSD proporcionada sean correctos, el
resultado seré el siguiente:

«# El certificado si es un Certificado de Sello Digital (CSD)
7 La contrasena es correcta.

o El par de llaves coinciden.

o El certificado caduca 12 de enero de 2026.

En caso de que el cliente por alguna razén no pueda generar y descargar sus archivos y
requiera de nuestro apoyo para hacerlo, requeriremos del pago del servicio correspondiente
(@ cotizar) y necesitaremos de su informacién y archivos actualizados y vigentes
correspondientes a la FIEL (archivo “.cer”, archivo “.key” y contrasefia de la FIEL).

Nota: es importante hacer de conocimiento del cliente que tanto los archivos
correspondientes al CSD como los relacionados a la FIEL caducan cada 4 afos por lo que
tanto el procedimiento para obtener los archivos CSD asi como para la FIEL (no necesaria
para CyberLab pero si para obtener o renovar los archivos del CSD) deberé realizarse cada 4
afios por lo que es necesario registrar la fecha de obtencién de los archivos del CSD en
CyberlLab para obtener el recordatorio de renovacién correspondiente desde nuestro sistema.

Nota 2: En caso de que el cliente si cuente ya con sus archivos “.cer” y “.key” pero desee que el
resto de la configuracién de su mdédulo de facturacion sea realizada por nuestro personal, debera
solicitar cotizacidn para la realizacion de dicho servicio y ademas deberd hacernos llegar sus archivos
en informacidn, para lo cual, el cliente debera crear una carpeta cuyo nombre serd el id de su cuenta
en la que colocard los archivos “.cer” y “.key” obtenidos desde el SAT en el paso anterior, asi como
también, deberd, en un bloc de notas (archivo txt), colocar la contrasefia CIEC requerida para la
conversion de archivos a formato “.PEM”. Finalizado lo anterior, el cliente debera comprimir esta
carpeta por medio de programas como WiIinRAR, y deberd hacernos llegar el archivo comprimido
correspondiente.

Para convertir archivos PEM, en el médulo de facturacién, nos dirigimos a CATALOGOS
posteriormente GESTION DE FORMATOS, en la pestaiia de FACTURACION, encontraremos
un icono que nos va a permitir la descarga de convertidor de archivos PEM
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Al darle clic en el icono, nos va a descargar el convertidor en una segunda ventana
comprimido en formato rar
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Al abrir la descarga del convertidor nos apareceré la carpeta “convertidorPEM” que tenemos

que extraer en nuestro equipo de cdmputo, para lo cual se tiene que seleccionar y después
dar clic en el icono “Extraer en”
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Vamos a extraer la carpeta a convertidorPEM directamente a nuestra unidad de disco duro
“C” esto por comodidad al momento de ingresar las rutas de los archivos a convertir.

Abriremos la carpeta extraida y crearemos una nueva carpeta con el nombre que deseemos
(en el ejemplo se nombrd esta carpeta como idCliente. Puede colocarse cualquier nombre
pero como buena préctica se recomienda nombrar esta carpeta con el id del cliente seguido
de la fecha de creacién para evitar confusiones futuras).

= | convertidorPEM
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— 1
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&4
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<« A > Esteequipo » Acer(C) » convertidorPEM »
~
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Dentro de la carpeta creada ingresaremos los archivos correspondientes que se van a convertir
(archivos .cer y .key solicitados en el paso inicial del presente procedimiento).
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Membre Fecha de modificacién Tipo

=] Claves
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Finalizado lo anterior procederemos a ejecutar el archivo convert2PEM.exe para ingresar a
la siguiente ventana desde la cual se realizard la conversién de los archivos recabados a sus
versiones PEM requeridas para el timbrado de facturas

Administrar convertidorPEM
a Herramientas de aplicacion
L|_'| x -il L':‘JNuevo elemento \/ 3] Abrir =
ruta de acceso * T | Facil acceso ~ Modificar
iceeso directo M:\:er Coapviar Elimvinar ﬁzr:nt:]iraer cr;f;::a Propievdades 47 Historial
Organizar Nuevo Abrir
Acer(C:) » convertidorPEM »
~
MNombre Fecha de modificacién Tipo
idCliente /2022 11:53 a. m. Carpeta de archivos
[#=] convert2PEM 19 10:01 a. m. Aplicacion
| | convert2PEM.exe.config 171172017 10:18 a. m. Archive CONFIG
| | convert2PEM.pdb 24/07,/2019 10:01 a. m. Archivo PDB

Vamos a eliminar las ruta que nos aparece en los campos “PATH archivo .key” y “PATH
archivo .cer” dejando Unicamente la ruta raiz de nuestro disto duro local “C:\", y en seguida
completaremos el resto de la ruta de cara archivo segin corresponda recordando que el
directorio en este ejemplo fue nombrado como “idCliente” vy el directorio donde se
encuentra el convertidor es “convertidorPEM” con lo que las rutas quedarian como se
muestra en la imagen para este ejemplo:



a5l COMVERTIR (key) y (.cer) en (.pem) — | >

PATH archivo key  |C:\convertidorPEM/idCliente/CSD_AIE100913M12_key |

KEY —= PEM

caontrasefia |"--u--- |

PATH archivo .cer |::'-canvertidDrPEM;"lI:ICIientefCSD_AIE'I 00S13MI12_cer | CER —= PEM

Nota: Las rutas pueden ser copiadas directamente desde el navegador como en los siguientes
2 ejemplos:

ta
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Lectura de derech

En el campo “contrasefia” colocaremos la clave del CSD (solicitada al cliente en el paso 1 de
este procedimiento que es la clave que el cliente asignd al generar sus archivos del CSD).

Nota: al momento de realizar la conversién de cada uno de los 2 archivos del CSD, debemos
verificar en la ventana inferior del programa de conversién, que si se generen datos de texto
con el formato mostrado en seguida para cada caso.



Para generar el archivo “.key.pem” damos clic clic en el botén “KEY ->PEM” para obtener
el siguiente resultado:

o) COMVERTIR (key) y (.cer) en (.pem) — | >
PATH archivo key  |C:\convertidorPEM/idCliente/CSD_AIE100913M12_key |
) E KEY —> PEM ]
contrasena |-.-||--| |
PATH archivo .cer |::\cnn1.rertidorPEM;"ldCIierrtef'CSD_.HlE'I'I]'I]'ﬁ"I3I't'1'|2_.cer | CER —= PEM
PATH destino: C:\convertidorP EM/idCliente/CSD_AIET00513M12_key pem '

—BEGIN PRIVATE KEY—MIIEvAIBADANBakghkiG 9w IBAQEFAASCBK Ywag SiAgEAAIBAGC 3rRYWVI 0wy GN
ZBo7RRad0sy 730w 04u RbJb 2vn3FgMm3d XMJp 7 Xc Bipc+bbVaniAN b Y5900

SNYMNFSNbLpBpgxmrALgt ALR YwAAM TBmJp 240G XAgLelCOc+aRU4Gwas D1Gvz 4+ RRf
(ee Srtt Y e Ada Tinm | I]MEF] bo Py Marm RAR e Fa ¥ Raamne ] 10RO 724N W aniffm

El resultado obtenido en el visor inferior de la interfaz del convertidor debera tener el
siguiente formato:

PATH destino: C:AXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.key.pem
—-BEGIN CERTIFICATE—MIIF/TCCA

1 9.9,0.0.0.9.0.6,6.0.0.0.6.0.0.6.9.0.6.6009006060066000000606000060606006006604
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
—END CERTIFICATE—--

Concluido el paso anterior, ahora procederemos a generar el archivo “.cer.pem” para lo cual
daremos clic en el botén “CER >PEM” para obtener el siguiente resultado del que serd
importante e indispensable guardar el nimero de Certificado del CSD que se muestra como
ejemplo subrayado en azul en la siguiente imagen:

a5l COMVERTIR (key) y (.cer) en [.perm) — O .

PATH archivo key  |C:\convertidorPEM/idCliente/CSD_AIE100913M12_key |

. KEY —> PEM
cartraseria |“--u-- |
PATH archivo .cer |::\comrertidchEM;"ldCIierrte,-"CSD_AIE'Iﬂ'Dﬁ'I3I'L'1'|2_.cer | CER —= PEM
It S0 001 00000050028557 7 '

PATH destino: C:\convertidorP EM/idCliente/C50_AIET100913M12_ cer pem

—BEGIN CERTIFICATE—MIIFATCCABmagAwIBAgI UMD AwMDEwMDAwWMDATMDAyO Dk 5SNzew DO Y JKo Zlhve NAQEL
BCAwggGEMSAwHg YDVAGQDDBMBVVRP UKIEGUGgQ0VSYEGSUNBRESSATEUMCWGATUE

el | ICUVLAINCTHBARE] LT TRRCSHIE RS TR ITRAAWE TR W INTE=MRBAS AT TE




El resultado obtenido en el visor inferior de la interfaz del convertidor incluird a diferencia
del caso anterior, el nUmero de serie del CSD que debera guardarse para su registro posterior
en la ventana de configuracién del médulo de facturacién de CyberLab. El resultado completo
deberé tener la siguiente forma:

No. Serie: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PATH destino: C:AXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.cer.pem
—-BEGIN CERTIFICATE—-MIIF/TCCA

. 9,9,0.0.9.0.0,0,0.0.9.0.6,0.0.0.9.6.6,6.00.9.60606009006000000600060600900606000
. 9,0.9.9,0.9.6,6.0.0.6,0.0.6,6,0.6.6,0.06600060906000600900600 06

1 9,9,:0.0.0.0.6,0.0.9.0.0.6.0.0.0.9.0.6.600600606060006060600000606000060600000
—-END CERTIFICATE—--

Nota: Si alguno de los resultados obtenidos en la conversién de los archivos PEM no es el
indicado anteriormente, es posible que dichos archivos no se hayan generado correctamente.
Una forma adicional de verificar que los archivos se hayan generado correctamente es dar
clic derecho sobre ellos para abrirlos con block de notas en formato txt y verificar si su
formato es parecido al indicado en este manual.

Al concluir los pasos anteriores, nos dirigiremos a la carpeta donde inicialmente almacenamos
los archivos proporcionados por el cliente (nombrada como idCliente para este ejemplo),
para entonces ubicar los archivos generados que son para el presente ejemplo los que se
muestran subrayados en la siguiente imagen cuyo tipo aparece como “Archivo PEM”:
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Habiendo ya convertido los archivos .cer y .key a sus versiones .PEM procederemos a verificar

Teniendo los archivos convertidos nos vamos a dirigir nuevamente a nuestra cuenta de
Cyberlab para subir dichos archivos, en la parte de ADMINISTRACION, posteriormente
PANEL DE CONTROL y en la pestafnia CARGA DE ARCHIVOS, ahi es donde vamos a proceder



a cargar en la nube nuestros archivos generados en el paso anterior registrados como “Archivo
PEM?”, cada uno en los aparatados correspondientes como se ven a continuacion.

y Operacion %""I'i : I'iJ Configuracidn general
S—

Farel de control | Adjuntar archivo CSD {cer) | |Mjuntar archivo KEY {key) | Carga masiva de pacientes G i\’ € Formato de hoja membretada Farmate de recepeion
Sucursales

Firma de usuario

Logotipo para facturaciol imagen

Usuarios

Listas de Precios
Convenios

Oferta por Sucursal
Promaciones Firma de usuario en imagen
Tipas de Servicio

Listas de Costos

Proveedores . .
Campos para adjuntar archivos

CSD CER vy archivos KEY (key)

Posteriormente es necesario crear la cuenta de facturacidon con el proveedor de facturacion
correspondiente el cual es un procedimiento a realizar Unicamente por personal de AIPSSA y se
realiza desde el portal del proveedor de Certificacion (PAC) correspondiente disponible en la
siguiente liga: https://panel.timbradorxpress.mx/usuarios/login

Ingresando con las credenciales vigentes accederemos al panel de administracidon que se muestra
en seguida, en donde daremos clic en la opcién Cuentas.

<> timbradorxpress.mx Vista principal Cuentas Usuarios Bitacora ¥

=+ Crear cuenta

Q| Filtrado

Todas las categorias s n

Daremos clic en el botén “Crear Cuenta” para acceder al siguiente formulario:


https://panel.timbradorxpress.mx/usuarios/login

Nueva cuenta

Datos cuenta
Nombre o razén social * CYBERLAB CLIENTE
Correo * notificaciones.facturacion@cyberlab.com.mx

RFC MEGE820228BW1

APl Key * 20e083f321104f3997cb577062140fda Generar

Datos contacto técnico

Nombre
Teléfono
Teléfono alternativo

Direccion

Opciones
Webhook

Compartir créditos con el

L 0Osi
distrnibuidor

Alerta de créditos faltantes 100

Guardar Cancelar

En este formulario la informacidn a recabar de manera obligatoria es la siguiente:



Nombre o Razén Social

Correo Colocaremos el correo de monitoreo de
cuentas de facturacion que es:
notificaciones.facturacion@cyberlab.com.mx
El cual servird para estar al pendiente de
cualquier comunicado por parte del proveedor
de certificacion

RFC RFC del cliente

API Key Para obtener la APl Key indispensable para la
operacién del sistema de certificacion, deberd
dar clic en el botdon “Generar” y después tomar
nota de la clave generada y mostrada en el
campo correspondiente, dado que esta clave
deberd ser ingresada posteriormente en el
formulario de configuracidn de facturacién de
CyberLab

Nombre En el campo nombre del apartado “Datos
contacto técnico” deberemos registrar el id de
la cuenta del cliente tal cual se encuentra
registrado en CyberLab

Alerta de créditos faltantes En este campo registraremos el valor de 100
mediante el cual cuando el cliente cuente con
menos de 100 créditos de facturacidn, se
generard una notificaciéon correspondiente
para sugerir la compra de nuevos créditos

Finalmente daremos clic en el botdon “Guardar” para concluir con el alta de la cuenta del cliente ante
el Proveedor de Certificacién.

En seguida nos aparecerd la lista de clientes registrados en donde para finalizar tendremos que
asignar la cantidad de créditos ofrecidos al cliente al contratar el médulo de facturacion, para lo cual
podemos buscar al cliente por nombre

\,rv bradorxpress.mx Vista principal Cuentas Usua

Q Fi
id Distribuidor Nombre Créditos Correo Ultima carga Fecha creacién Acciones
10,323 TimbrdorXpress MX - Distribuidores AIPSSA 1,972 soporte@timbradorxpress.mx 13/01/2022 01:34 PM 01/04/2021 ‘ s

10,334 AIPSSA SEDFAR S. DE R.L. DE C.V. 701 notificaciones.facturacion@cyberlab.com.mx 19/04/2021 05:15 PM 19/04/2021 ‘ / $ ‘ ‘

10335 AIPSSA

10,357 AIPSSA Rosa &

o Gonzalez 831 notificaciones facturacion@cyberlab.com.mx 19/05/2021 04:39 PM 19/05/2021 ‘ 7 | s

10,628  AIPSSA ROCIO RIVERA RIVERO 955 notificaciones.facturacion@cyberlab.com.mx 13/11/2021 10:43 AM 13/11/2021 ‘ 7

10,857 AIPSSA NATHALI LOPEZ REYNA 1,000 notificaciones.facturacion@cyberlab.com.mx 13/01/2022 01:34 PM 13/01/2022 ‘ 7


mailto:notificaciones.facturacion@cyberlab.com.mx

Ubicando al cliente en el listado procedemos a dar clic en el botdn “SCréditos”

notificaciones.facturacion@cyberlab.com.mx  13/01/2022 01:34 13/01/2022 Va S
PM Modificar g0t

v

Habiendo ingresado a esta opcion nos aparecera el historial de transferencia de créditos mostrado
a continuacion:

Historial de tranferencia de créditos

Fecha Operador Cantidad

13/01/2022 01:34 PM usuario + 1000

Transferir créditos Cerrar

En esta ventana daremos clic en el botdn “Transferir Créditos” para acceder a la ventana de
asignacién de créditos mostrada en la siguiente imagen:

Transferir creditos a NATHALI LOPEZ REYNA

Asignar v 500 /1,972 @

Transferir ‘ Cancelar ’

En esta ventana seleccionamos la opcién “Asignar” e indicaremos la cantidad de créditos a agregar
a la cuenta creada del cliente para finalmente dar clic en el botdn “Transferir” y con esto concluir
con la transferencia de créditos a la cuenta.

Regresando a CyberLab ahora nos aseguramos de haber salido del sistema y volver a entrar para
permitir la actualizacién de la lista de archivos posterior a la subida de los archivos PEM del ultimo
paso dentro de CyberLab. Habiendo vuelto a entrar a CyberLab, nos dirigiremos al menu Catalogos,



Gestion de Formatos, Facturacion para asignar los archivos al formato de facturacion
correspondiente ademas de registrar la informacidn requerida

» Operacién

Corte de caja Hojas de trabajo Indicaciones toma de muestra Participat

¢ Administracion

. .. ID Formato Nombre del Formato
» Configuracion n N
Formato Factura b Formato Factura

*RFC Fiscal *Razdn Social

Gestion de formatos

Gestion de catalogos Direccion Codigo Postal

Gestion de pacientes o

Estado Logotipo Cliente

*Régimen fiscal *Archivos CSD SAT

Actividades Agricolas, Ganaderas, Silvicoli w _ v i v c’:\)

Api Key asignada

La informacidn a registrar en este formulario ademas de asignar los archivos, es la siguiente:

RFC
Razdén Social

Email de contacto del cliente
Direccidn fiscal completa

Cddigo postal

Logotipo Imagen que serd impresa en las facturas en
formato PDF cuyas dimensiones deben ser
Consecutivo Valor numérico consecutivo cualquiera que

decida el cliente desde el cual iniciard la
numeracién de facturas generadas desde el
momento de la emisién del primer
comprobante, puede ser modificado en
cualquier momento vy su finalidad es
Unicamente para el control administrativo
interno del cliente, pero es obligatorio

Serie Texto alfanumérico que sera concatenado al
numero consecutivo para formar el folio de
facturacién, de igual manera es un dato para
control administrativo interno del cliente, pero
es obligatorio y puede ser modificado en
cualquier momento

Régimen fiscal El cliente debera seleccionar uno de la lista
mostrada en el formulario (obligatorio)
No.Certificado (CSD) Aqui debera colocarse el nimero de serie del

certificado que arrojé el convertidor PEM al
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convertir el archivo “.cer” en los pasos
anteriores

Clave CSD

Es la clave que el cliente proporciond junto con
los archivos CSD al inicio del proceso de
configuracién, misma con la que se realizé la
conversion de archivos PEM en pasos
anteriores

Api Key asignada

Es la clave asignada a la cuenta del cliente
dentro del portal del proveedor de facturacién
obtenida anteriormente

Créditos CFDi

Cantidad de créditos asignados a la cuenta del
cliente para el timbrado de CFDI’s

ID Formato
Formato Factura v

“RFC Fiscal
LORNS890217CQ7

Direccién

Estado

*Régimen fiscal

Actividades Agricolas, Ganaderas, Silvicoli w

Api Key asignada
537d49928c5d4561a33d7c7f267ff547

Tipo de Letra

arial v

Columnas Encabezado

130 175 440

Columnas Tabla de Conceptos

» @ oH <

“E-mail

aboratoricencino@hotmail com

Colonia Municipio

v \
Consecutive de Facturacién Serie Facturacién
0 CylerLab
“Mao. Certificado (CSD) Clave SAT (CIEC)
00001000000500280977 ctovemma

Texto Cuerpo Posiciones verticales

3 180 50

Columnas Pié de Pagina

100 30 120 450 120 370 120 80




