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8.2.1 Visualizando el detalle de un ticket e ingresando al mismo
Al listar los tickets registrados en la tabla de la ventana de Asistencia técnica se encontrarán 2 botones correspondientes a cada ticket los cuales se describen a continuación: 
	Botón
	Descripción
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	Ingresar al detalle de un ticket para poder agregar comentarios, adjuntar archivos e imágenes, revisar las anotaciones de otros usuarios del laboratorio o del departamento de soporte técnico, cerrar, reabrir o eliminar el ticket
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	Al posicionar el mouse sobre el signo de interrogación se muestra el detalle del ticket correspondiente



8.2.2 Trabajando sobre un ticket

Al ingresar a cualquier ticket se mostrará la ventana de Detalle de tickets en la que se visualizarán en la parte superior el número de ticket, la fecha y hora de registro, así como también el usuario que lo registró además de imprimirse el Tema y la Descripción del mismo como se muestra en la siguiente imagen
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8.2.3 Operaciones generales sobre un ticket

	Botón
	Descripción
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	Registrar nueva anotación al ticket (puede incluir una imagen o archivo adjunto)
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	Cerrar ticket, función mediante la cual ya sea el personal de asistencia técnica o bien el personal del laboratorio podrán cerrar el ticket correspondiente cuando se considera ya resuelto el caso reportado, considerando que un ticket cerrado puede ser abierto nuevamente en cualquier momento si esto fuese necesario.
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	Reabrir ticket cambiará el status del ticket de “solucionado” a “en proceso” para seguir aportando nuevas notas y archivos al caso en busca de solución definitiva 

	[image: ]
	Eliminar ticket eliminará definitivamente el ticket cuando este ya no vaya a ser utilizado con ningún propósito. Aunque CyberLab puede almacenar tickets ilimitadamente, lo más recomendado es ir eliminando los tickets que ya no sean necesarios como evidencia para casos futuros, esto con la finalidad de evitar saturar la tabla de asistencia técnica de información basura que solo complicará la labor de asistencia técnica con el cliente en particular
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	Botón para regresar a la ventana de Asistencia Técnica



8.2.4 Ingresando una nueva anotación al ticket
Para ingresar una nueva aportación (anotación) al ticket abierto, es necesario agregar una descripción detallada, clara y concisa de cada uno de los registros en el campo Agregar registro, la cual deberá contener la información clave necesaria según cada caso de manera indispensable como se indicó en el caso del registro del detalle del ticket en sí, de la misma manera considerando los siguientes datos como obligatorios según sea el caso:
	Id de estudio
	RFC de empresa o cliente

	Folio de la orden
	Id del corte de caja

	No. de expediente de paciente
	Nombre de sucursal

	No. de expediente de médico
	Usuario

	Folio de factura
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Finalmente dar clic en el botón Registrar anotación para ingresar el registro correspondiente
8.2.5 Ingresando un archivo o imagen al registro de anotaciones del ticket
Para adjuntar un archivo o imagen al registro de anotaciones del ticket es necesario ingresar una descripción en el campo Agregar registro como en el caso anterior para después dar clic en el botón Subir archivo el cual abrirá el explorador de archivos de Windows de nuestra computadora para mediante el mismo seleccionar el archivo deseado y dar clic en aceptar como se muestra en la imagen siguiente:
[image: ]
Finalmente, y como en el caso anterior, dar clic en el botón Registrar anotación para ingresar el registro correspondiente, acción que agregará el registro creado a la tabla de registros del ticket desde la cual, cualquier usuario que desee ver el archivo adjunto simplemente deberá dar clic en el botón Mostrar archivo adjunto correspondiente a cada uno de los registros que cuenten con el, como se muestra en la imagen
[image: ]

[bookmark: _GoBack]
Automatización e Ingeniería en Procesos y Sistemas S.A. de C.V.3


Valle de Tehuacán #139, Col. Valle de Aragón 3a Sección, Ecatepec, Edo., Méx., C.P. 55280
Buzón: cyber-lab@cyber-lab.com.mx , Sitio Web: www.cyber-lab.com.mx
image5.png




image6.png




image7.png
Ly




image8.png




image9.png




image10.png
[ CyberLab Sistema de Administracién para Laboratorio Clinico - Google Chrome - o X

& cyberlab.com.mx/CyberLab/demo/cyberlab.php?ver=5.1303#

Ticket: 48, Fecha: 2020-04-02 18:2

7, Reporté: CYBERLAB-BIANCA

®0se

Recepcion Paciente
Folios Registrados Tema -

Fecha de Impresién de Resultados desconfigurada Cuando se coloca la coordenada 0,0 se encima el nombre del campo cgfl el dato de la
Participaciones fecha.

Corte de Caja
Notificaciones
Reportes Rgregar regietros

Asistencia técnica

Bitacora de asistencia técnica

[ Toerc Jroomu [rooe oo
=z
» Catalogos 11:15:20
= 100 CYBERLAS Report solucionado con xit, ol probema e que l sleccionar e cooydenada 0.0 salimos del marger de mpresion por o que se debe ngreseruna poscién 202004 2
=
e aEa 1

Automatizacién ¢ Ingenieria en Procesos y Sistemas SA. de C. Viernes 3 de Abril de 2020

Pigina2de2 434palabras [ Espaiiol (México) B - 1 + 100%

H P Escribe aqui para buscar





image11.png
7, Reporté: CYBERLAB-BIANCA

5
[ 3|

Recepc Paciente ® ° L

Folios Registrados Tema ~ Descri

o Fecha de Impresién de Resultados desconfigurada (Cuando se coloca la coordenada 0,0 se encima el nombre del campo con el dato de la

Paricpaciones ] o

Corte de Caia 5 b x

Notificacones [ < imigenes > captumas 0] [ Buscaren capuras »

Reportes

Oganizar + Nueva carpeta = -

Asistencia técnica

I Este equipo

& Descargas

& bocumencs
s = e — ———————————— T T
» Configuracion =] Imégenes manera general 2020-04-
e Bl . e
+ wodos TP [ oo | e demprestn or o qu e deb e napeioin. 202000 g
R

Automatizacién ¢ Ingenieria en Procesos y Sistemas SA. de C. Viernes 3 de Abril de 2020

A
Piginazde2 510palabras [ Espaiiol (México) & = 1 + 100%
1

H P Escribe aqui para buscar





image12.png
[ CyberLab Sistema de Administracién para Laboratorio Clinico - Google Chrome - o

& cyberlab.com.mx/CyberLab/demo/cyberlab.php?ver=5.1303#

»

CIERIFA

Recepcion Paciente
Folios Registrados
Participaciones
Corte de Caja
Notificaciones
Reportes

Asistencia técnica

Administracién
Configuracion
Catalogos.

Médulos

Ba?rw

Ticket: 48, Fecha: 2020-04-02 18:2

7, Reporté: CYBERLAB-BIANCA

Tema Deser

Fecha de Impresién de Resultados desconfigurada Cuando se coloca la coordenada 0,0 se encima el nombre del campo con el dato de la
fecha.

Agregar registros

Subir archivo

Bitacora de asistencia técnica

[ oo Jrogog ————————————————————————————— T, Toond]
=z

Automatizacién ¢ Ingenieria en Procesos y Sistemas SA. de C. Viernes 3 de Abril de 2020

Pigina3de3 600 palabras

&

Espafiol (México) B - 1 +
1

H P Escribe aqui para buscar





image2.png




image3.png
=)




image4.png
[ CyberLab Sistema de Administracién para Laboratorio Clinico - Google Chrome - o X

& cyberlab.com.mx/CyberLab/demo/cyberlab.php?ver=5.1303#

Ticket: 48, Fecha: 2020-04-02 18:24:07, Reporté: CYBERLAB-BIANCA +

Recepcion Paciente

Tema Descripcion

Fecha de Impresién de Resultados desconfigurada Cuando se coloca la coordenada 0,0 se encima el nombre del campo con el dato de la
fecha.

Folios Registrados
Participaciones
Corte de Caja
Notificaciones
Reportes Agregar registros

Asistencia técnica

Bitacora de asistencia técnica

[ oo Jrogog ————————————————————————————— T, Toond]

» Administracion

» Configuracion 99 CYBERLAB Estamos revisando el caso, favor de indicar si es en alguna sucursal en particular o de manera general 2020-04-
03]
» Catalogos 111520

100 CYSERLAS Beportesoluconado con xio, e problema es que al seleccionar I coordenada 0.0 salimos del margen de Impresion por o que se debe ingrsar una poscien 202004 2
distinta. Adjunto magen para ¢jemplificar el problema. Cualauier cosa favor de hacernoslo saber por éste medio reabriendo nuevamente este ticket. Saludos 03
111836

» Modulos

CFAE]

a?l

Automatizacién ¢ Inger CYBERLAB | SUCURSAL: MATRiZ

PGra Configurar U nGVegador para GUS permita siempre s ventanas e Cyberlaby porfanto

Piginalde2 1de232palabras [[¥  Espafiol (México)

H P Escribe aqui para buscar





image13.png
nﬁ

A

T




image14.png
Software para Laboratorlo Clinico




