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8.1.1 Ingresando al mdédulo de Asistencia Técnica

Para ingresar al médulo de asistencia técnica dirigirse a Operacion/Asistencia técnica como
se muestra en la imagen

[ operion [T R——— o
= Ticket Descripcion
Recepcion Paciente
Folios Registrados
Participaciones Tema
Corte de Caja
Notificaciones Status Fecha Inicial Fecha Final
Reportes Todos M
—
28 USUARIQ SOPORTEOT 2020-03-18 11:22:28 cerrado SOPORTEOD] =7
)l CORREOS INTEGRALAE 20200310 12:11:36 cerrado SOPORTED] =17
» Administracion >
) . 32 RECIBO DE CYSLABORATORIOS 2020-03-10 13:34:35 cerrado SOPORTEOD] =7
» Configuracién 2
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» Catalogos :

8.1.2 Registro de un nuevo ticket

Para el registro de un nuevo ticket debemos indicar de manera clara y concisa el tema del
ticket, el cual es justamente el titulo que nos permitird tanto en el drea de soporte técnico
como al mismo personal del laboratorio el ubicar de manera d&gil el asunto y entender de
manera dgil de que se trata el reporte sin llegar a detallarlo en si.

En segundo lugar, es necesario especificar una descripcion lo mds detallada posible del caso
a reportar, incluyendo informacién indispensable para poder replicar el evento tal cual lo
puede ver el cliente, pero en nuestras propias sesiones. En la siguiente tabla se enlistan algunos
de los datos mds requeridos segun sea el caso que deberdn ser indicados con toda precisiéon
y como un requisito indispensable para poder atender el ticket a manera de informacién
clave para de esta manera permitir a nuestro departamento de soporte técnico el delimitar
exactamente el problema presentado del lado del cliente:

Id de estudio RFC de empresa o cliente
Folio de |la orden Id del corte de caja

No. de expediente de paciente  Nombre de sucursal

No. de expediente de médico Usuario

Folio de factura

Habiendo registrado tanto el Tema como el Detalle del ticket, dar clic en el botdn verde para
Registrar nuevo ticket, el cual inmediatamente serd agregado en la tabla inferior de la
ventana
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Ticket Descripcion

Tema

Status Fecha Inicial Fecha Final

Todos v
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8.1.3 Busqueda de tickets por texto predictivo
Esta opcidn se encuentra activa tanto para el nimero de Ticket como para el campo Tema y para el
campo Descripcion. Para realizar la busqueda mediante estos 3 campos, basta con escribir dentro
de los mismos alguna parte del texto que buscamos y el sistema analizara las coincidencias con el
texto ingresado para mostrar una lista desplegable de los registros encontrados permitiéndonos
seleccionar con el mouse el de nuestra eleccién como se muestra en la siguiente imagen:
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Ticket Descripcién

Tem/
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agregar en posibles resultados
ion de resultado
RESULTA A

Fecha Inicial Fecha Final

ERROR EN VISTA PREVIA
error nombre examen

Fecha de Impresion de Resultados desconfigurada +
lista de precios
NO MANDA CORREOCS A LOS PACIENTES CON RESULTADOS 2020-03-18 11:22:28 cerrado SOPORTEQI
no me aparece |a impresion predeterminada

UL

un examen
N RESULTADQS & CORREQS DE PACIENTES 2020-03-19 12:11:36 cerrado SOPORTEQ1
signar responsable sanitario
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Al seleccionar la opcidn deseada, en automatico se rellenaran los campos adicionales y solo bastara
don dar clic en el botdn Buscar para que el ticket aparezca en la tabla de resultados y poder ingresar
aél.

8.1.4 Busqueda de tickets mediante filtros

Para el rastreo de tickets mediante filtros contamos con la opcién de buscar por rango de fechas o
bien por status del ticket, para lo cual contamos con las siguientes opciones:

Abiertos (en esperay en proceso)  Esla opcion por defecto que mostrara todos los tickets aun
no solucionados, ya sea que se encuentren en espera de
atencion o en proceso de resolucion

En espera de atencion Tickets aln no asignados a nadie en el drea de soporte
técnico o bien, que adn no han recibido anotaciones de
parte del cliente

En proceso de solucion Tickets con anotaciones adicionales o archivos adjuntos ya
sea por parte del cliente o del departamento de asistencia
técnica

Solucionados Tickets solucionados y cerrados, los cuales pueden ser

reabiertos simplemente ingresando a ellos y dando clic al
botdn correspondiente

Todos Todos los tickets registrados

Fecha de Impresion de Resultados desconfigurada

Status Fecha Inicial Fecha Final
Abiertes (en espera y en proceso) r

En espera de atencien
- En procesao de solucion
Solucicnados
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