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6.2  Registro de Ordenes

A partir de la captura de los datos del paciente, médico tratante asi como la empresa de la que viene
referido, ademés de la informacién clinica adicional, los exdmenes a realizar, formas de pago, método
de pago, promociones a aplicar, tipo de servicio, cargos adicionales, y seleccionar la casilla de
cotizacién (si es necesario). Y presionar el icono de guardar es que se generaran las érdenes de trabajo.

Registro de Ordenes y Cotizaciones

Campos en los que se Expediente del Paciente Nombre del Paciente

ingresan datos de paciente, Bisqueda por Expediente

médico o empresa de nuevo e del Medico Nombre del Médico lcono para enviar
ingreso o bien ya registrados. —. | Biisquada por Nombre "& informacién de acceso
= Razin Social ‘ ) a pacientes, médicos y
_______ a por RFC Bisqueda por Nombre s empresas

Informacién Clinica

Campo para agregar

é—————_____ informacion clinica del

paciente,

Campo para seleccionar la lista Casilla para realizar una cotizacién
de precios con la que se desea
realizar el cobro

Campo para seleccionar la forma

- Confidencial |« Cotizacion de pago efectivo, tarje‘ra de
Campo para seleccionar la ista de Precios rm"'éa-mﬂ// crédito, tarjeta de débito, etc.

promocidn vigente en ese 2 Maestra v | Efectivo v
momento \ma(ion a aplicar Método de Pago Campo para seleccionar el método
v Paga en N

de pago: pago en una exhibicién o

Campo para seleccionar el tipo Tipo de Servicio Cargo en parcialidades
de servicio, ejemplo toma de /’“““ mal !
muestra a domicilio, dia festivo, Prioridad Cargo
servidio nocturno, etc. formal M
Total Saldo a favor Adeudo
Campo para seleccionar la ) -
Efectivo a Condiciones de

prioridad que tendra la orden Monto recibido geyglyer pago
de trabajo. Ejemplo cargo por

urgencia, © sin cargo adicional.

Campo para capturar el monto
recibido en ese momento

Una vez capturados los campos administrativos y datos del paciente, se procede a capturar los estudios
que se va a realizar el paciente, para esto los estudios deberdn estar de manera activa, y disponibles
para la sucursal en la que se desee trabajar.
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Registro de Ordenes y Cotizaciones

Expediente del Paciente
0190620001

Expediente del Médico
Busqueda por Expediente

RFC del Cliente

Nombre del Paciente
BERNACHI PADRON BIANCA - 0190620001

Nombre del Médico
Bisqueda por Nombre

Razén Social

Confidencial |« Cotizacion

Lista de Precios Forma de Pago

I Lista Maestra v Efectivo v

Promocion a aplicar Método de Pago

e

Busqueda por RFC

Informacion Clinica

Id Solicitud Nom bre

EGO
EXAMEN GENERAL DE ORINA (EGO)

Campo donde se
agregaran los
estudios, se puede
agregar por ID o por 1 PERFILES
nombre. Para
agregarlos se deben
presionar el icono al
final para que se
vayan enlistando

Bisqueda por Nombre

l}‘: = v Pagoenunas ¥
Tipo de Servicio Cargo

& = Normal v
Prioridad Cargo
MNormal v
Total saldo a favor Adeudo

T Efectivo a Condiciones de
Monto recibido devolver pago
+
Detalle de la Orden
ECO EXAMEN GENERAL DE ORINA (EGQ) 100.00 0

Para generar la
orden se debe
seleccionar el icono
de registrar orden

En el recuadro de Descuento % y Descuento $ se otorgar un descuento ya sea en porcentaje o en
pesos, en cualquiera de los dos casos el sistema en automatico calcula el monto.

LABORATORIO CLINICO
ESPECIALIZADO

Matriz: Valle de Tehuacan 139
Col. Valle de Aragén 3a Seccion
Ecatepec, Estado de México, C.P. 55280
Tels. +52(55) 4208 3099, 3872 9307
email: cyber-lab@cyber-lab.com.mx
www.cyber-lab.com.mx

010000033

Informacién del Paciente

Paciente: BERNACHI PADRON BIANCA

Edad: 22 dias Sexo: Femenino

Fecha:  2019-06-23 10:08:03

CANT. CONCEPTO DTO IMPORTE

1 EXAMEN GENERAL $100.00 $100.00

DE ORINA (EGO)
Jun24 10:08

0 no @s un comprobante fiscal, el monto total de este ticket sera ingresado a la factura global del dia

@D Cvbertab ™5 iy

086001
* [ eaciente . ROMERO BALTAZAR JUAN LUIS

FECHA Y HORA DE SOLICITUD
e0aD.- 17 Afos sexo- Masculino 2017-03-27 11:50:14
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO DESCUENTO IMPORTE
1 Quimica Sanguinea (URE,CREAT) $163.00 $43.00 | $120.00
Consulte sus lesde: yber-lab.com. TOTAL
= Usuario: ROBJ990715AYS5, Password: otbbgp
TOTR: $120.00
ANTICIPO! $120.00
ADEUDO: $0.00

FIRMA DE RECIBIDO
‘www. cyber-lab.com.mx/cyber-iab@cyber-lab.com.mx

Al momento de registrar la orden se
generara autométicamente el ticket o
recibo de cotizacién o en su defecto
nota de remision,
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Al momento de generar una orden o cotizacién en automatico se genera el folio del cédigo de barras
que se imprime en los recibos, el cual estéd configurado de la siguiente manera:

FOLIO Folio cotizaciones
01- Numero de la Sucursal
38- Consecutivo del niumero de cotizacion.
010000038
Folio ordenes (recibos)
FOLIO

o

6- NUmero de la sucursal
||H””|H”||” 17- Afio de registro (2017)
086- dia del afio

001 — Numero consecutivo de la orden para la sucursal
6 del dia 86 del aiio en curso.

0617086001

6.2.1. Confirmacién de érdenes de trabajo a partir de una cotizacién

En caso de haber realizado una cotizacién y querer confirmar el pedido para que se lleven a cabo los
estudios, se debe ingresar al submenu folios registrados y cuando se cred una cotizacién aparecerd
como se ilustra en la siguiente imagen.

Ordenes Encontradas (1

fel 010000033 = BERNACH! PADRON BIANCA 2019-06-23 10:08.03 100.00 Matriz
7 v ;g 3

\ | Folio de una cotizacién.

lconos que caracterizan el lconos para confirmar el
registro de una cotizacién. pedido

Ordenes Encontradas

Actualizacion de iconos, folio, fecha y hora de

creacion de orden de trabajo /
? e

l Confirmar Pedido t

0119174001 e BERNACHI PADRON BIANCA 2019-06-23 10:09:58

Ordenes Encontradas
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Clinlea

. L ®
6.2.2. lconos en folios registrados
Los iconos al confirmar una orden a partir de una cotizacién brindaran varias funciones importantes
en la operacién.
Icono Utilidad lcono Utilidad
Este lcono brinda la 1nformac19n del USPABIO . lcono que tiene la utilidad de abonar o liquidar
‘? que registro la orden de trabajo, ademas si lo e . - .
. . Py hy saldos pendientes que aln tiene el paciente en
- vinculo con alglin médico tratante, o alguna 'iﬁ HG
empresa de la que viene referido dicho paciente. cuestion.
La utilidad de este icono es cuando se desea
O reimprimir el recibo de la orden trabajada, para

que el paciente pueda recoger sus resultados, o

M bien para que pueda tener los datos de acceso al
sistema para realizar la consulta de sus resultados
por internet.

En este icono se tendré el acceso a la captura de
/,/ resultados, validacién y autorizacién de la entrega.

<9 Este icono es util cuando se desea cargar los Icono disponible solo para los usuarios que cuentan
i‘ y mismos estudios en diferentes pacientes. con el mdédulo de facturacién electrénica
l atil i dificaci | lcono para realizar la cancelacién interna, sin
cono til para realizar modificaciones en la embargo la cancelacion para que no siga
5 orden de trabajo ya generada, siempre y cuando P . .
. . apareciendo en el sistema, no se tome en cuenta
no se haya sido cerrado la orden, o bien ya se | | .. ..
haya facturado. Las modificaciones pueden ir ' para los cortes de caja ni para la facturacion, se
desde agregar estudios, o bien eliminarlos debe solicitar al personal de soporte de CyberLab,
por correo electrénico.
777 En este icono se accede a la impresién de En este icono se podra tener acceso para realizar la
® etiquetas, colocar cuantas muestras se estaran impresién de los resultados, previamente
P tomando, ademas de registrar la trazabilidad de capturados, validados y siempre y cuando el
& 4 _ p Y prey

quien transporto la muestra, quien la proceso y

paciente no presente ninglin adeudo se podré
finalmente que usuario la estaré desechando.

realizar la impresién de ellos.

6.2.3. Modificacién de la orden

cyber-lab.com.mx dice

1Estd sequrn a dificar la i Ts a 7 Esta ore .
;Estd seguro de que desea modificar la infarmacion de esta orden? Esta Cuando se modifica la orden, el sistema abre
operacian cancelara la orden actual con folio 0119174001 para generar . . .
P ) Soeee e p e un cuadro de dialogo en el que nos advierte si
una orden nueva bajo el mismo folio indicandose la devalucidn a g
. <€—__| queremos modificar la orden para que
aplicar en caso de saldo a favor. K R A
mantenga el mismo nimero de folio y
‘ ‘ Cancelar debemos aceptar

Al entrar a modificar la orden se abre la ventana en la cual se modifican todos los campos que se

habilitan al generar la orden de trabajo, en esta seccién se pueden ya sea agregar o eliminar estudios,
segln lo indique el paciente o el médico tratante.
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Registro de Ordenes y Cotizaciones Confidencial Cotizacion
Expediente del Paciente Nombre del Paciente Lista de Precios Forma de Pago
01590620001 BERNACHI PADRON BIANCA Iy Lista Maesfra v Efectivo v
Expediente del Médico Nombre del Médico Promocion a aplicar Métedo de Pago
Bisqueda por Expediente Bisqueda por Nombre i v Pagoenunas ¥
RFC del Cliente Razdén Social Tipo de Servicio Cargo
Bisqueda por RFC Bisqueda por Nombre - Hormal M 0
Informacién Clinica Prioridad Cargo
Normal v 0
Total Saldo a faver Adeudo
100.00 0.00 100
Id Solicitud Nombre Monto recibido g;e"%l';’enra Condlconeslde
BH Biometria Hematica ) 0 0
Agregar a la Orden
Detalle de la Orden
b= |
1 PERFILES ECO EXAMEN GENERAL DE ORINA (EGO) 100.00 0 0.00 100.00 7

Al finalizar el proceso de edicién de la orden, se debe presionar el icono de registrar orden y se debe
acceder al subment de folios registrados para continuar trabajando esa orden que recién se modificé.

Detalle de la Orden

Tae
=)

1 PERFILES EGO EXAMEN GENERAL DE ORINA (EGO) 100.00 0 000 100.00 r] Registrar O
I Registrar O

1 PERFILES EBH Biometria Heméatica 270.00 0 0 270.00 i | ?

6.2.4. Recepcién de la Muestra

Al ingresar en el icono de la recepcién de muestras, en el segundo icono se muestra para que estudio
se tomaran dichas muestras. Y el primero se accede a la impresién de etiquetas para los envases.

Recepcion de Muestras

o 7 € —fmseo sl Icono que indica la muestra a procesar con
las diferentes muestras.

Estudios a procesar:

EXAMEM GEMERAL DE ORIMA (EGO)

‘ ? Tubo Tapon Lila con EDTA

= 0 ga @ e L -

=

Se coloca la cantidad de muestras que se
colectaran para cada uno de los estudios.
Para cuestiones de trazabilidad en el sistema
queda registrado que usuario tomo la
muestra, la fecha y la hora en la que lo esté
realizando

v | |SOPORTE®1
2019-86-23 10:11:39
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Recepcidn de Muestras

‘ Frasco Estéril

Imprdwy Etiquetas

6102

EGO
0119174001

BERNACHI PADRON BIANCA

EGO

0119174001
BERNACHI PADRON BIANCA

60:01 £2-90

6102

60:0} €2-90

6.2.5. Abrir orden

Cuando se abre el ico

v | SOPORTE@1
2819-86-23 16:11:39

ra

il

3

3

° . .2 . .

m Icono de impresién de etiquetas. El sistema

A autométicamente generaré las etiquetas
requeridas para la cantidad de muestras que

-~ se desean tomar. Indicarén el estudio, fecha,

hora, el tipo de envase, el folio de la orden,

I el nombre del paciente, ademés del cédigo

8 de barras.

EX

no, se tiene el acceso directamente a la orden generada, en esta seccién se

observan los campos como son nombre del paciente, nimero de expediente, la edad, el sexo, la fecha

de ingreso de la orden
clinica, una barra de s

, el folio de la orden, el tipo de prioridad, el médico tratante, la informacién
tatus, quien registro la orden, asi como un campo no modificable de quien

autorizd la entrega, ademaés se podran capturar los resultados de los andlisis realizados al paciente,

validarlos y por ultimo

Informacion Orden

ID Paciente:
0190620001

Sexo:
Femenino

Médico Tratante:

Informacién Clinica

Estudios Solicitados

Vd Uriandlisis.- EXAM

liberar la entrega.

Status Orden v e

Nombre: Edad: Registré:
BERNACHI PADRCN BIANCA 22 dias SOPORTEO1
Fecha Ingreso: Folio Orden: Prioridad: iutarini
2019-06-23 10:09:58 0119174001 Normal

Status:

Cerrar orden
EN GENERAL DE ORINA Espera
v

Icono editar estudios, en cada
estudio solicitado se tendra el
acceso para editar los
resultados obtenidos

Estudios Solicitados

Urianalisis.- EXAMEN GEMERAL DE ORINA

-~
V.,
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Al ingresar al icono de edicién de resultados, aparecerdn los campos de resultado, aun lado los valores
de referencia y al final la columna de comentarios que serdn las notas que se impriman en cada uno
de los resultados obtenidos. En algunos casos los estudios ya tendrén listas precargadas con los
resultados esperados, en algunos otros solo apareceré la casilla en blanco.

®

a de resultados: Urianalisis.- EXAMEN GENERAL DE ORINA

v
COLOR EGO Amarillo v Paja - Amarillo ?
Vs
. N Paja - A ill
Icono de editar el resultado, al | Amarillo v| Femcfmate
. 2 . Amarillo
seleccionarlo se desplegarad la lista de los L maiiyar
. Amarill
posibles resultados en caso de estar e ¢ oseue
precargado de esta manera Aﬂﬂfaﬂiﬂdﬂ Transparente - Ligeramente turbio
Castafio
i Durazno
Megro
Paja
Raojo
Rosado 1.010 - 1.025
Verde
)

lcono de barra de Status, esta barra va llenandose de
Status: L color amarillo conforme se van capturando todos los
resultados, cuando se han validado la totalidad de los

estudios solicitados, la barra cambia a color azul y al
colocar el cursor se observa un 100%

Al colocar el cursor en el icono
v informativo se registra el usurario
de quien captura el resultado, y
Casilla de validacion, ? quien valido, con fecha y hora en
se selecciona cuando el ambos casos.

resultado ya ha sido
validado el resultado

Captura: SOPORTEN
2019-06-23 10:21:52
? Validé: SOPORTED

WO NE. T T
2019-06-23 1x22:05

Al momento de haber capturado todos los resultados y tener la validacién, se procede a autorizar la
entrega.
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Status Orden y&
P lcono para autorizar la entrega
Registro: Autorizar Entrega

SOPORTEN

Autorizo:

Cerrar orden

Registro:
SOPORTED
Autoriza:
Registro automético del SOPQRTED1
usurario que autorizo la Z015406-23 10:22:53

entrega

Cerrar orden

6.2.6. Impresién de Resultados

La impresién de los resultados puede ser de dos maneras:

4 Icono de impresién de *I*@f: lcono para envio de resultados por correo
- resultados ' electrénico

o Impresion global de los resultados

En esta opcidn se podra visualizar la totalidad de los estudios realizados, se podra configurar si se desea
hacer una impresién continua con o sin titulo por area encargada, esto con el fin de ahorrar hojas y
de que el paciente pueda visualizar sus resultados de manera concentrada.

Por otro lado la segunda configuracién serd en hoja aparte con y sin titulo por éarea, esto con la
finalidad de que cada estudio se imprima en una hoja independiente, pero que al mismo tiempo
mandando a imprimir un solo archivo se impriman todos los estudios

o Impresion por examen individual
En esta opcién se enlistardn los estudios de manera individual, es Gtil para cuando se desean hacer
entregas parciales, sin necesidad de imprimir los estudios que alin no han sido liberadas.

De igual forma en el sistema se realiza el registro automaético del usuario que imprimié y la hora y la
fecha de entrega en sitio.

o Envio de resultados al correo electronico del paciente
En éste icono se tiene la opcién de enviar los resultados al correo del paciente, tomemos en cuenta
que se tiene que tener registrada una direccién de correo electrénico para poder realizar este envio.
Los resultados se enviaran por separado, de debe dar click en cada resultados para poder enviarlos
todos.
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Impresion de Resultados

@ Impresién Global
S

é @ QUIMICA SANGUINEA DE 6 ELEMENTOS SOPORTEO1 2019-10-11 15:13:23
= .
d (@ EXAMEN GENERAL DE ORINA SOPORTEO1 2019-10-11 15:13:23
= A
4(2 Biometria Hematica SOPORTEO]1 2019-10-11 15:13:23

Al generar la impresidon en cualquiera de las 2 opciones, se abre un PDF en el que se visualizan los
estudios realizados y los resultados de cada uno de ellos, listos para imprimir.

CyberLab Informe de Resultadoes

Paciente: LOPEZ URBINA CAMELIA Folio: 0119060001
Meédi A quien corresponda Edad: 11 meses
Fecha: 2019-03-01 Sexo: Femenino

Estudio Resultado Valores de Referencia

Hematologia
Biometria Hematica

Férmula Blanca

Leucocitos 4,000 L L 3 4,500 - 11,000
Neutréfilos Totales 65 % *2 IuL E. 3 1,800 - 7,700
Neuiréfilos en Banda 52 % 5

Neutréfilos Segmentados Absolutos 82 % 6,800 celimm * 1,800 - 7,000
Metamielocitos 2 % 52

Mielocitos 32 % 5,222

Promielocitos 82 % 69

Blastos 56 % *5,263.00

Eosindfilos 85 % 56

Basofilos 52 % 5,896

Menocitos 5 % 2,365

Linfocitos 58 % 69

Otros 0 % *5 IHL L 0
Eritroblastos 23 % 52

Foérmula Roja

Eritrocitos 5.00 x10 ﬁI}JL 470-6.00
Hemoglobina *20.0 gidL T 14.0 - 18.0
Hematocrito *35.0 % 2 42.0 -54.0
Volimen Globular Medio 5

Hemoglobina Globular Media 65

Concentracion Media de Hemoglobina Globular 58

Ancho de Distribucion Eritrocitario 9.0 % L 4 10.0 - 15.0
Velocidad de Sedimentacion Globular (VSG) *15.0 mm/hr * 0.0 -13.0
Formula Plaquetaria

Plaquetas *500 x10 3IpL T 150 - 400
Volumen Plaquetario Medio 8.0 fL 72-120
Plaquetocrito 0.400 % 0.100 - 0.500
Ancho de Distribucion Plaquetario 11.0 % 10.0-18.0
R

B

c

0 50 100 150 200 fL
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