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Saludos cordiales a todos nuestros usuarios, clientes y amigos, mil gracias por brindarnos su confianza y

preferencia a lo largo de todo este tiempo.

Con gusto anunciamos que está lista la versión 7, la cual demoró dado que incluyó un rediseño total del código

fuente para brindarle a CyberLab mayor agilidad, estabilidad y facilidad de uso, así como también para poder

adaptarnos a las cambiantes necesidades de nuestros clientes en tiempo récord y poder resolver cualquier

tema de soporte en minutos.

Adicional a lo anterior, se incluyen nuevas funciones y características que a lo largo de las próximas 2 semanas

se irán liberando con su respectiva guía de uso para que puedan ser aprovechadas al máximo.

A partir de ahora, en la versión actual, bajo el menú herramientas, hemos provisto de un botón para dar acceso

a la nueva versión con la finalidad de que puedan ustedes explorar dicha plataforma y familiarizarse con ella,

además para que puedan configurar los nuevos roles del sistema ya que, entre los cambios presentes en la

nueva versión, uno de los más relevantes es la creación de alrededor de 130 privilegios adicionales a los ya

existentes en la actualidad.



Debido a esto, es importante revisar los roles para activar o desactivar los privilegios segun sus necesidades.

El periodo de transición será de una semana contado a partir del día de mañana 27 de Julio de 2024, y dejaremos la

versión antigua del sistema aún disponible para poder regresar a la misma por cualquier necesidad particular, sin

embargo, se desaconseja seguir utilizando la versión anterior.

Adicional a lo anterior, hemos contratado un nuevo servidor de clase mundial en Estados Unidos con un respaldo

automático en una compañía independiente garantizando al máximo la ausencia de caídas e interrupciones en

nuestros servicios al máximo.

Sin más por el momento, muchísimas gracias nuevamente, excelente fin de semana y mucho éxito en todo, estamos

para servirles.

Atte. 

Ing. Edgar Mendoza                 

C.E.O. CyberLab

Automatización e Ingeniería en Procesos y Sistemas, S.A. de C.V.



Nuevo Menú
Antes

Ahora

 Cambió el nombre de
“Recepción” a “Mostrador” dada
la introducción de funciones de
venta en general.

 El botón de Folios cambia a
Folios Registrados.

 Se agrega el botón “Manejo de
Muestras” desde el cual se podrán
localizar cualquier muestra o
paquete de muestras

 Se agregó el botón “Cortes de
Caja” para acceder al panel de
registro/búsqueda de cortes de
caja.



Redirección a ventanas emergentes

Se rediseña el acceso a sub menús en varias partes del sistema ya sea mediante “ventanas
emergentes”, así como mediante menús horizontales con pestañas relacionadas, esto para evitar el
navegar entre distintas ventanas.



Nuevos íconos en el área de facturar a:

Antes

Anteriormente teníamos que dar

de alta la empresa para poder

copiar los datos y darlos de

alta en el campo de

facturación.

Ahora

Puedes facturar a tu empresa de

procedencia, editar los campos

necesarios y agregar nuevos datos para

realizar tu factura sin hacerlo en 2

pasos.

Nota: Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios de

acuerdo con los requerimientos del SAT (México).



Nueva ubicación para el manejo 
de muestras 

Lo podrás encontrar en la 
sección de folios.

Ahora también lo puedes encontrar 
directamente en el menú de 

operaciones, ahora con buscador de 
muestras o paquetes.

Antes Antes



Nuevas funciones para la pestaña 
de manejo de muestras 

 Incluye filtros para rastreo de muestras por paciente, médico, empresa, sucursal, 
rango de fechas, status de la muestra, usuario de registro y por paquete de 
envío/recepción de muestras.

 Además, se incluye la posibilidad de generar paquetes de envío de muestras y 
la recepción de estos para controlar el tema de mensajería entre sucursales.

AhoraAntes



Nuevas funciones en el
manejo de muestras

Acondicionamiento Traslado Resguardo

Análisis Desechar



Nueva ubicación de los 
cortes de caja

Antes Después



Cambio en el 
apartado de caja 

Ahora

Antes

Teníamos que ingresar al apartado “Caja” y 
después dar clic en el ícono de pesos.

Abre una ventana automáticamente para ingresar
directamente a la ventana de movimientos en “caja”
para poder registrar entradas y salidas de dinero para
efectos generales.



Generación de informes de 
participación

Antes

Ahora

Desaparece el botón
“Participaciones” para
ahora incluirse como
pestaña en el panel de
“Corte de Caja” bajo el
nombre “Productividad”



Busca las participaciones con su 
nuevo nombre y ubicación

Antes

Ahora

Se cambia la manera de
obtener reporte de
participaciones por médico y
por vendedor

Ahora se generan estados de
cuenta de este tipo de
usuarios del mismo modo
que se generan los cortes de
caja del laboratorio.

Anteriormente el sistema
totalizaba las participaciones
desde la fecha de registro de
este usuario.



Nueva función en el registro 
de Tickets de soporte

Se agrega botón de registro de tickets privados para controlar la privacidad de tickets entre 
usuarios.

AhoraAntes



 Se cambia el “Panel de Control” para mostrar el historial de pagos y facturas. 

 Se agrega el botón “Configuración de Cuenta” para poder acceder a la configuración de la cuenta.

Cambios en el Panel de Control
Antes

Ahora



Nueva ubicación para la 
personalización de tus formatos

Antes

Ahora

Se crea el menú “Catálogos 
Generales” al cual se le agregan los 
antiguos formularios de:

 Configuración de formatos
 Sucursales
 Proveedores
 Costos

Adicional a lo anterior, se incluyen 
los nuevos catálogos para búsqueda 
y gestión de:

 Pacientes
 Médicos

 Empresas



Nueva ubicación para la 
personalización de tus formatos
Antes Ahora

La pestaña “Formatos” del panel “Catálogos Generales” del menú “Administración” ahora muestra un listado de todos 
los formatos de impresión configurados en la cuenta.

Para editar cualquiera de ellos se da clic en el botón abrir y ahora abrirá la ventana de configuración de una manera 
más ordenada y responsiva.



Nuevo registro para empresas

Creación del catálogo de empresas desde el cual se pueden editar empresas o registrar nuevas.



Nuevo registro para pacientes

Creación del catálogo de pacientes desde el cual se pueden editar pacientes o registrar nuevos.



Nuevo registro de médicos

Creación del catálogo de médicos desde el cual se pueden editar médicos o registrar nuevos.



Nueva ubicación para las sucursales

Antes

Ahora

Desaparece el botón “Sucursales” del menú “Administración” y en su lugar se crea la pestaña “Sucursales” dentro del
panel “Catálogos Generales” desde la cual se pueden editar sucursales o registrar nuevas.



Nueva ventana de sucursales

Se agrega a la ventana de 
sucursales el listado de usuarios 
para poder configurar ahora 
desde aquí el responsable 
sanitario por sucursal.



Se crea la ventana de “Gestión de usuarios”

Se crea el menú “Gestión de usuarios” al cual se le agregan los
antiguos formularios de:

 Usuarios
 Responsables por área (aquí se elimina la opción de configurar

responsables sanitarios la cual se pasa al formulario de
sucursales).

 Roles (la ventana de roles cambia totalmente y se agregan más
de 130 roles nuevos los cuales deberán ser configurados).



Cambio el registro de nuevos usuarios
Antes

Ahora

 El botón “Usuarios” cambia de 
nombre a “Gestión de Usuarios”.

• Se elimina la pestaña 
“Empleados” ya que en la misma 
pestaña de usuarios se podrán 
crear y editar empleados desde 
la misma tabla. 

 Para agregar un nuevo 
empleado hay que dar clic en el 
botón verde correspondiente

• Para editar la información de un 
empleado registrado, dar clic en 
el botón de lápiz correspondiente 
a cada usuario



Nueva pestaña de responsable de área
Antes Ahora

La pestaña “responsables” cambia de nombre a “responsables de área” y como su nombre lo indica, ahora solo
permitirá asignar responsables por área, pero ya no responsables sanitarios, lo cual se realiza desde la ventana de
sucursales.



Nuevas 
asignaciones de rol

Dado que se crearon más de 
130 nuevos roles, la ventana 
de roles tuvo que cambiar y 
ahora en el catálogo solo 
podemos crear nuevos roles, 
cambiar de nombre los roles 
ya existentes y acceder a la 
configuración de estos. 

La nueva ventana de 
configuración de roles muestra 
los roles divididos por 
categorías y cuenta con un 
botón para activar todos los 
privilegios y otro para 
desactivar todos para facilitar 
la creación de nuevos roles.

Antes

Ahora



Nuevo espacio para la Gestión de Precios

Antes

Ahora

Se crea el menú “Gestión de precios” al cual se les agregan los antiguos correspondientes a precios y se eliminan todos 
los botones correspondientes del menú “Administración”.



Nuevo espacio para la Lista de Precios
Antes Ahora

El botón “Listas de Precios” ahora se ubica como pestaña bajo el nombre “Gestión de Precios” del panel de “Gestión 
de Precios”.



Nuevo nombre y ubicación para los 
convenios 

Antes

Ahora

El botón “Convenios”
ahora se ubica como
pestaña bajo el nombre
“Listas de Precios” del
panel de “Gestión de
Precios”.



Nueva ubicación de las promociones 
Antes

Ahora

El botón “Promociones”
pasa como pestaña
bajo el mismo nombre
al panel de “Gestión de
Precios”.



Nueva ubicación de los servicios especiales
Antes

Ahora

El botón “Tipos de
Servicio” ahora se
ubica como pestaña
bajo el nombre
“Servicios Especiales”
del panel de “Gestión
de Precios”.



Configura tus estudios 
desde la nueva ubicación

Antes

Ahora 

Se elimina el menú
“Configuración” y en su
lugar se crea el botón
“Catálogo de Servicios”
que sustituye al botón
“Listar Estudios”.

El botón “Listar
Estudios cambia de
nombre a” Catálogo
de Servicios” del menú
“Administración”.



Configura tus estudios desde la 
nueva ubicación

Los antiguos botones para la creación de nuevos “Exámenes”, “Perfiles”, “Paquetes” y “Servicios” del extinto menú “Configuración”
son agregados en el panel” Catálogo de Servicios” como botones con su título correspondiente antecedido por el símbolo “+”.

Para la edición de cualquiera de los servicios anteriores, es necesario realizar la búsqueda del servicio y dar clic en el botón editar
correspondiente a cada ítem.

Antes Ahora



Configura tus exámenes desde 
su nueva ubicación

Antes Ahora

Podíamos encontrarlo en el 
apartado de “Configuración”. 

Lo podemos encontrar en el apartado de 
Administración, en la sección de “Gestión 
de Servicios”, en el campo de “+analito”.



Configura tus perfiles desde la 
sección “Gestión de Servicios”

Antes Ahora

Podíamos encontrarlo en el 
apartado de “Configuración”. 

Lo podemos encontrar en el apartado de 
Administración, en la sección de “Gestión 
de Servicios”, en el campo de “+perfil”.



Arma tus paquetes desde el 
apartado de “Gestión de Servicios”

Antes Ahora

Podíamos encontrarlo en el 
apartado de “Configuración”. 

Lo podemos encontrar en el apartado de 
Administración, en la sección de “Gestión 
de Servicios”, en el campo de “+paquete”.



Agrega tus servicios desde el 
apartado de “Gestión de Servicios”

Antes Ahora

Podíamos encontrarlo en el 
apartado de “Configuración”. 

Lo podemos encontrar en el apartado de 
Administración, en la sección de “Gestión 
de Servicios”, en el campo de “+servicio”.



Cambio en el botón de 
generador de etiquetas de texto

Antes Ahora

Se cambia el tipo de botón para generación de etiquetas por un botón llamado “+Encabezado” 
para agregar nuevos encabezados de texto fijo.



Descubre el nuevo nombre y 
ubicación de “Oferta por Sucursal”

Antes
Ahora

Se elimina el botón “Oferta por Sucursal” del menú “Administración”, y se agrega dicho panel como 
pestaña bajo el nombre de “Disponibilidad por Sucursal” en el panel “Catálogo de Servicios”.



Nueva ubicación y nombre 
para Gestión de Catálogos

Se crea el panel “Catálogos Desplegables” en el menú “Administración” y a éste se le transfieren las pestañas
del antiguo botón “Gestión de Catálogos”, así como también se le agrega como pestaña el antiguo botón
“Gestión de pacientes”, ahora bajo el nombre de “Información adicional pacientes”.

Antes Ahora



Nuevos Módulos Adicionales
Antes Ahora



Botón para explorar la 
nueva versión

IMPORTANTE!!
configurar nuevos roles

Este botón estará disponible en la versión actual, a 
partir del día 27 de julio estará habilitada en tu menú 
de la versión actual (Ver 6). 

Aquí, podrás acceder a la nueva versión y explorarla. 

Recuerda que cualquier duda puedes contactarnos a 
través de nuestro WhatsApp o por el apartado de 
Soporte técnico de CyberLab.



Botón para volver a la 
versión antigua

IMPORTANTE!!
Desaconsejado seguir usando versión 

antigua pues ya no contará con soporte

Este botón estará disponible en la versión nueva 
durante el periodo de transición con la finalidad de 
volver a la versión antigua si por cualquier caso 
particular surgiera la necesidad.

Recuerda que cualquier duda puedes contactarnos a 
través de nuestro WhatsApp o por el apartado de 
Soporte técnico de CyberLab.

¡Dar clic aquí! 

https://www.cyberlab.com.mx/files/CyberLabVer7.0.mp4

